REGULAMIN KORZYSTANIA Z MATERIALOW | UStUG BIBLIOTEKI

Artykut 1 Postanowienia ogéine

1. Niniejszy regulamin obowigzuje wszystkich uzytkownikéw biblioteki.

2. Wraz z niniejszym regulaminem wygasty wszystkie poprzednie regulaminy.

3. Nosnikami w niniejszym regulaminie sg ksigzki, czasopisma, ptyty CD, CD-ROM,
DVD, Blu-ray, Nintendo, Playstation, oprogramowanie itp.

4. Biezgce zarzgdzanie bibliotekg nalezy do dyrektora-administratora ( zarzad) lub
osoba, ktora go zastepuje.

5. Biblioteka jest czynna w dniach i godzinach ustalonych przez zarzad.

Biblioteka jest nieczynna w powszechnie uznane dni ustawowo wolne od pracy, Swieta
panstwowe i rocznice, a takze w te dni, w ktérych zarzad biblioteczny zarzadzi
zamkniecie.

Artykut 2 Dostep

1. Biblioteka jest dostepna dla wszystkich w godzinach otwarcia, z wyjatkiem opisanych
w art. 17 ust. 2. Dla miodziezy i dorostych mogg obowigzywac odrebne godziny
otwarcia.

2. Kazdy ma obowigzek zachowywac¢ sie zgodnie z poleceniami personelu.

3. Matoletni powinni dziata€ za zgodg swojego przedstawiciela ustawowego. By¢ moze
zostaty ustalone zasady, zgodnie z ktérymi mtodzi ludzie mogg korzysta¢ wytgcznie z
kolekcji przeznaczonej dla mtodych ludzi.

4. Z dostepnych mediow mozna korzystac (bezptatnie) w bibliotece. Witgczenie i obstuge
urzgdzenia mozna wykonac zgodnie z wytycznymi opisanymi przy urzgdzeniu.

Artykut 3 Rejestracja

1. Nosniki wypozyczane sg wytgcznie zarejestrowanym cztonkom .W zasadzie kazdy ma
prawo sie zarejestrowac.

2. Rejestracja osob w wieku 14 lat i starszych odbywa sie wytgcznie za okazaniem
waznego dowodu tozsamosci. Osoby ponizej 14 roku zycia muszg by¢ zarejestrowane
przez swojego opiekuna prawnego. Musi rowniez sie wylegitymowac.

3. Jako dowdd tozsamosci akceptowane sg: prawo jazdy, paszport (nieholenderski),
dowdd osobisty, zezwolenie na pobyt.

4. Przy rejestracji kazdy cztonek lub jego opiekun prawny moze otrzymac aktualny
odpis regulaminu wyporzyczania. Dodano do tego osobny przeglad z warunkami optat.
Te warunki optat mozna w miedzyczasie zmienic.

5. Umowa abonamentowa zostaje zawarta wstepnie na czas okreslony, wynoszacy
jeden rok (12 miesiecy). W przypadku rezygnacji w ciggu tego pierwszego roku, optata
abonamentowa nie zostanie zwrocona.



Artykut 4 Karta biblioteczna

1. Karta biblioteczna zostanie wydana po dokonaniu rejestraciji.

2. Korzystanie z karty bibliotecznej ma charakter wytgcznie imienny i pozostaje
wiasnoscig biblioteki. W przypadku zagubienia lub zaginigcia karty bibliotecznej nalezy
niezwtocznie zgtosic¢ do biblioteki.

3. Wypozyczajacy lub jego opiekun prawny ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
(bezprawne) uzytkowanie, kradziez i inne ewentualne skutki uszkodzenia karty
bibliotecznej, o ile nie zostato ztozone oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2
niniejszego artykutu.

4. W przypadku braku karty bibliotecznej, po zgtoszeniu tego w sposob opisany w ust. 2
niniejszego artykutu, nowa karta biblioteczna moze by¢ wydana odptatnie po okazaniu
waznego dowodu tozsamosci.

5. W przypadku odnalezienia brakujgcej karty bibliotecznej w okresie wazno$ci,
wypozyczajgcy jest zobowigzany zgtosic ten fakt do biblioteki. Nalezy odda¢ starg karte
biblioteczng. Optata za karte biblioteczng, o ktérej mowa w ust. 4, nie podlega zwrotowi.
6. Jezeli w opinii pracownikdw biblioteki, w ktérej wypozyczajacy jest zarejestrowany,
karta biblioteczna jest uszkodzona w taki sposéb, ze dane wypozyczenia moga byc¢ nie
da sie juz sprawnie czytaé, nowa karta biblioteczna zostanie wydana za optatg i po
okazaniu waznego dowodu tozsamosci.

Artykut 5 Zmiany adresu

1. O zmianach nazwiska i/lub adresu nalezy poinformowac biblioteke z wyprzedzeniem,
w miare mozliwosci ustnie lub pisemnie. Biblioteka ma prawo poprosi¢ wypozyczajgcego
o wylegitymowanie sie. Dane na karcie bibliotecznej zostang zmienione bezptatnie.

2. Wszelkie negatywne konsekwencje wynikajgce z niezgtoszenia zmiany nazwiska i/lub
adresu w czasie sg w catosci na koszt i ryzyko kredytobiorcy.

Artykut 6 Odnowienie cztonkostwa

1. Wszystkie umowy abonamentowe przeksztatcajg sie w abonament na czas
nieoznaczony po pierwszym okresie trwania umowy rocznego, chyba ze

uzgodniono inng forme abonamentu niz abonament standardowy.

2. Czlonkowie, ktorzy autoryzowali biblioteke i ktérzy w zwigzku z tym ptacg za pomocg
polecenia zaptaty, muszg zapewni¢ wystarczajgce saldo w dniu odnowienia subskrypcji i
w okolicach daty odnowienia subskrypciji. Inni cztonkowie otrzymujg fakture kazdego
roku, okoto miesigca przed datg odnowienia ich subskrypcji, na optacenie nowego
okresu subskrypcji.

3. Rocznie optaty abonamentowe nalezy uiszczaé po pierwszym wezwaniu przed lub w
dniu odnowienia abonamentu.

4. Po otrzymaniu wptaty przez biblioteke cztonkostwo jest automatycznie odnawiane,
bez wydawania nowej karty biblioteczne;.

5. Dla cztonkéw niepenotetnich: Cztonkowie, ktdrzy nie sg zobowigzani do ptacenia sg
przedtuzani réwniez bez wydawania nowej karty biblioteczne;j.



Artykut 7 Zakonczenie cztonkostwa

Cztonkostwo konczy sie:

a. z chwilg smierci cztonka ;

b. z wylgczeniem dostepu i/lub wypozyczania zgodnie z niniejszym regulaminem przez
lub w imieniu biblioteki;

c. po anulowaniu przez cztonka . W przypadku abonamentu na czas nieokreslony
rezygnacja jest mozliwa w kazdej chwili z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia (liczgc od dnia rezygnacji). W przypadku rezygnaciji biblioteka moze
wymagac waznego dowodu tozsamosci. Anulowanie moze nastgpi¢ tylko wtedy, gdy
wypozyczajgcy zwrdcit wszystkie wypozyczone/bedgce w jego posiadaniu nosniki i
zostaty uregulowane wszystkie zobowigzania ptatnicze wypozyczajgcego wobec
biblioteki;

Prawo nie zezwala na przedwczesne rozwigzanie umowy w pierwszym okresie jednego
roku; w takim przypadku nie nastgpi zwrot optat abonamentowych.

W przypadku wczesniejszego wypowiedzenia po zamianie prenumeraty na prenumerate
na czas nieoznaczony, biblioteka przyzna wypozyczajgcemu zwrot przedptaconej optaty
prenumeraty od dnia zakonczenia cztonkostwa, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Zwrotem jest pozostata czes¢ optaty abonamentowej wptaconej od
zakonczenia cztonkostwa. Jezeli wypozyczajgcy nadal ma roszczenie wobec biblioteki,
zostanie to rozliczone ze zwrotem, pomniejszonym o koszty administracyjne.

Artykut 8 Sktadka i inne stawki

1. Zarzad corocznie ustala wysokos¢ sktadki i inne stawki.

2. Zamiar zmiany stawek skfadek zostanie ogtoszony w bibliotece co najmniej na dwa
miesigce przed datg zmiany.

3. Wypozyczajacy, ktérzy sg zarejestrowani jako tacy w innej Holenderskiej Bibliotece
Publicznej, mogg, po okazaniu waznej karty bibliotecznej, zostaé przeniesieni jako
wypozyczajgcy. Sktadka nie jest pobierana za okres, za ktory sktadka zostata optacona
gdzie indziej. Biblioteka ma prawo pobrac optate administracyjng za ten transfer.

Artykut 9 Warunki wypozyczenia mediow

1. Nie wypozycza sie niektorych medidow (utwordéw referencyjnych).

2. Numery no$nikow, ktére wypozyczajgcy moze wypozyczyc, zalezg od sktadu kolekc;i i
sg ustalane przez zarzad.

3. Wypozyczone media sg automatycznie rejestrowane. Rejestracje komputerowe stuzg
jako dowdd dla transakcji pozyczki i zwrotu.

4. Dane wypozyczajgcego i wypozyczajgcego wykorzystywane sg przez biblioteke
wytgcznie w celach administracyjnych i statystycznych. Zadne dane nie sg udostepniane
podmiotom trzecim.



Artykut 10 Okres wyporzyczenia i przedtuzenie okresu wyporzyczenia

1. Okres wypozyczenia wynosi trzy tygodnie, o ile nie okreslono inaczej.

2. Termin, o ktérym mowa w ust. 1, moze zosta¢ przedtuzony maksymalnie trzykrotnie,
chyba Ze nosnik zostat zarezerwowany przez innego pozyczkobiorce lub ustalono, ze
przedtuzenie nie jest mozliwe.

Artykut 11 (Nie)zwrocenie materiatéw

1. Wszystkie materiaty bedg przyjmowane tylko wtedy, gdy zostang zwrécone w catosci.

2. Materiaty przekazane po godzinie otwarcia nie zostang wprowadzone do systemu
odrazu lecz nastepnego dnia otwarcia.

3. W przypadku przekroczenia terminu Wypozyczenia, o ktérym mowa w § 10, nie
zostang naliczone zadne dodatkowe koszta, natomiast w przypadku niezwrdcenia
materiatu pozyczkobiorca otrzyma upomnienie, drugie upomnienie, a nastepnie fakture.
Za te ostatnie naliczane sg koszty administracyjne.

4. Jezeli wypozyczajgcy nie przekaze opisanego materiatu, zarzgd moze podjgcé
dziatania windykacyjne, ktorych koszty z tym zwigzane w cato$ci pokrywa
Wypozyczajacy.

5. Zwrot kosztow administracyjnych opisanych w niniejszym artykule nie nastgpi.

Artykut 12 Rezerwacje / prosby

1. Jezeli nosniki nie sg dostepne lub nie znajdujg sie w zbiorach, wypozyczajgcy moze je
zarezerwowac lub zapytac w innej bibliotece.

Mozna ustali¢ dalsze zasady rezerwacji i zamawiania materiatow.

2. Gdy media stang sie dostepne,wypozyczajacy zostanie o tym powiadomiony.
Zwigzane z tym koszty (administracyjne) ponosi wypozyczajacy. Za rezerwacje w
lokalizacjach Biblioteki Helmond-Peel nie sg pobierane zadne koszty administracyjne.

Cena kosztu jest zawsze naliczana za zamowione kserokopie i/ lub faks.

3. W przypadku anulacji rezerwacji/wniosku nie nastgpi zwrot kosztéw opisanych w ust.
2.



Artykut 13 Korzystanie z mediow

1. Wypozyczajgcy jest zobowigzany do korzystania z medidéw z najwyzszg staranno$cig.
2. Nosniki mozna wypozyczy¢ wytgcznie na uzytek prywatny. Zabronione jest
nagrywanie na tasme, audycja radiowa lub jakikolwiek inny uzytek publiczny i powielanie
mediéw. Odpowiedzialnos¢ za to spoczywa na pozyczkobiorcy.

3. Zabrania sie udostepniania medidéw osobom trzecim.

4. Przy odbiorze pozyczkobiorca musi upewni¢ sie co do dobrego stanu wypozyczonych
nos$nikow. Wszelkie wykrywalne uszkodzenia i/lub zanieczyszczenia nalezy zgtosi¢ na w
bibliotece w dziale obslugi klieta.Nie wolno samodzielnie naprawia¢ materiatow.

5. Na zyczenie wypozyczajgcego wypozyczony nosnik, ktéry jest w sposéb widoczny
i/lub styszalny uszkodzony, zostanie sprawdzony. Pozyczkobiorca moze byc¢
zobowigzany do wypetnienia formularza reklamacyjnego. We wszystkich przypadkach
decydujgce zdanie ma biblioteka.

Jezeli reklamacja okaze sie uzasadniona wedtug wytgcznego uznania biblioteki,
wypozyczajgcy moze bezptatnie wypozyczyc€ inny nosnik.

6. Wypozyczajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie uszkodzenia i/lub
zanieczyszczenia stwierdzone przez personel po powrocie i jest zobowigzany do
wyptaty odszkodowania z tego tytutu. Dotyczy to réwniez

5

materiatow, ktore zostaty naprawione przez samego pozyczkobiorce. Wysokosc¢
odszkodowania ustala dyrektor biblioteki lub osoba go zastepujgca na podstawie
wartosci odtworzeniowej lub kosztéw naprawy. Jesli wypozyczajacy nie poinformuje
obstugi 0 uszkodzeniu i/lub zabrudzeniu przy zwrocie materiatu, zostanie wystana
faktura. Za wystanie faktury zawsze naliczane sg koszty administracyjne.

7. W przypadku nieuiszczenia przez wypozyczajgcego opfaty, o ktérej mowa w ust. 6,
jego karta biblioteczna zostanie zablokowana. W razie potrzeby mozna rowniez
zaangazowac agencje windykacyjng. W takim przypadku stosuje sie przepisy art. 11 ust.
3.

8. Odpowiedzialnos¢ za naruszenie praw autorskich, praw autorskich itp. ponosi
Wypozyczajacy.

Artykut 14 Utrata nosnikow

1. W przypadku utraty przez wypozyczajgcego wypozyczonego nosnika nalezy
niezwtocznie zgtosic to bibliotece.

2. W przypadku braku nosnika koszty wymiany i administracji zostang obcigzone
pozyczkobiorca.

3. W przypadku nieoptacenia przez wypozyczajgcego kosztow, o ktérych mowa w ust. 2,
jego karta biblioteczna zostanie zablokowana do czasu uregulowania rachunku. W razie
potrzeby mozna zaangazowac agencje windykacyjng. W takim przypadku stosuje sie
przepisy art. 11 ust. 3.

4. Jezeli pozyczkobiorca odnajdzie zaginione nosniki, sg one jego wtasnoscig. Ze
wzgledu na wysokie koszty indukcji biblioteka nie przyjmuje zwrotéw nosnikow, ktére
zostaty juz zwrécone. Nie bedzie réwniez zwrotu odszkodowania, o ktérym mowa w
paragrafie 2 niniejszego artykutu.



Artykut 15 Odpowiedzialnosé za wypozyczenie ptyt CD, CD-ROM, oprogramowanie
i DVD, swiadczenie ustug

1. Biblioteka regularnie sprawdza, czy ptyty CD, CD-ROM i oprogramowanie sg nadal w
dobrym stanie. Biblioteka wyraznie wytgcza jednak wszelkg odpowiedzialno$¢ za szkody
wynikte z wad konstrukcyjnych, produkcyjnych i/lub instruktazowych wypozyczanych
materiatébw. To samo dotyczy wad ustug swiadczonych przez biblioteke, chyba ze
dotyczy to wad wynikajgcych z razgcego niedbalstwa ze strony (pracownikéw) biblioteki.
2. Biblioteka nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za uszkodzenia sprzetu
wypozyczajgcego w wyniku wypozyczenia ptyt CD, DVD i innych nosnikéw. Oznacza to,
ze w przypadku uszkodzenia sprzetu wypozyczajgcego w wyniku (domniemanego)
wypozyczenia ptyt CD, DVD i innych nosnikéw, biblioteka w zadnym wypadku nie jest
zobowigzana do naprawienia poniesionej szkody.

3. Jezeli w nieodwotalnym wyroku sgdowym stwierdzi, ze biblioteka ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkode, nalezne odszkodowanie ograniczone bedzie do kwoty co
najwyzej rownej wartosci faktury netto — (bedacej wartoscig faktury brutto pomniejszong
0 podatek VAT) - wypozyczonego materiatu lub ustug, z ktérymi szkoda jest zwigzana.

4. Wypozyczajgcy zwalnia biblioteke z wszelkich roszczen z jakiegokolwiek tytutu wobec
0s0b trzecich, ktére twierdzg, ze poniosty szkode w wyniku wypozyczonego materiatu
i/lub ustugi, ktérg biblioteka wykonata lub wykona na rzecz lub w imieniu
wypozyczajgcego. Wypozyczajgcy zrekompensuje bibliotece wszelkie szkody, w tym
koszty, poniesione przez nig w wyniku lub w zwigzku z takimi roszczeniami oséb
trzecich.

Artykut 16 Tryb reklamaciji i mozliwosé odwotania

1. Wypozyczajgcy ma prawo do sktadania reklamacji na ustugi biblioteki.

2. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie do dyrektora lub osoby go zastepujacej, ktora w
terminie 3 tygodni udzieli pisemnej odpowiedzi na reklamacje.

3. Jezeli pozyczkobiorca nie jest usatysfakcjonowany odpowiedzig na reklamacje, o
ktérej mowa w paragrafie 2 niniejszego artykutu, moze ztozy¢ odwotanie na pismie do
rady w terminie 3 tygodni, ktora rozpatrzy odwotanie w nastepnym posiedzenie zarzadu.
W okresie rozpatrywania odwotania przez zarzad utrzymana zostanie decyzja dyrektora
lub osoby, ktéra go zastepuje w odniesieniu do skargi, o ktérej mowa w paragrafie 2
niniejszego artykutu.

4. Mozliwosci odwotania w ramach biblioteki zostaty wyczerpane decyzjg zarzadu.



Artykut 17 Inne postanowienia

1. Pracownicy majg prawo zgda¢ od odwiedzajgcych biblioteke okazania posiadanych
przez nich mediow.

2. Personel jest uprawniony do usuwania lub usuwania os6b odwiedzajgcych biblioteke,
ktore zakiocajg porzgdek w bibliotece z powodu wtamania oraz do odmowy wstepu do
biblioteki na okres od 3 miesiecy do maksymalnie jednego roku.

3. W przypadku (powtarzajgcego sie) naruszenia niniejszego regulaminu wypozyczania,
dyrektor biblioteki lub osoba go zastepujgca ma prawo wykluczy¢ wypozyczajgcego na
okres od 3 miesiecy do maksymalnie jednego roku. Wykluczenie nastepuje listem
poleconym.

4. Dyrektor biblioteki lub osoba go zastepujgca jest uprawniona do podejmowania
decyzji we wszystkich przypadkach nieprzewidzianych w niniejszym regulaminie.

Artykut 18 Zmiana i wycofanie niniejszego regulaminu

1. zastosowanie ma wytgcznie najnowsza wersja (czesci) regulaminu; biblioteka
zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian doraznych. Wszystkie poprzednie
(czesci) wersje wygasajg wraz z wejsciem w zycie nowej wersji.

2. Zmiany drastyczne to zmiany, ktore dotyczg zmian o wiecej niz 30%% w optatach
abonamentowych, stawkach, ilosci wypozyczanych mediow, a takze wszelkie inne
zmiany uznane przez biblioteke za drastyczne i ogtaszane zgodnie z ust. 3 Wszystkie
inne zmiany sg zmianami nieistotnymi.

3. istotne zmiany i/lub wycofanie regulaminu zostang ogtoszone co najmniej na miesigc
przed datg wejscia w zycie zmiany lub cofniecia niniejszego regulaminu poprzez
ogtoszenie o tym (widocznie) w bibliotece i na jej stronie internetowej. Istotne zmiany
obowigzujg od miesigca od dnia ogtoszenia zmiany.

4. Zmiany nieistotne sg okresowo aktualizowane i (widocznie) ogtaszane w bibliotece i
na jej stronie internetowej i wchodzg w zycie ze skutkiem natychmiastowym.

Zarzad Biblioteki Helmond-Peel, grudzien 2021 r.



